
 

 

 

 

 

  

 

 
 

ตามประกาศนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการปรับปรุงงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติด้านต่างๆ ต้ังแต่แนวคิดทางการบริหาร 
การวางกรอบวิสัยทัศน์ ยุทธวิธีในการปฏิบัติงาน การให้บริการประชาชน เพื่อปรับการให้บริการประชาชนของส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ให้สอดคล้องกับภาวะการณ์ในปัจจุบัน และอนาคตอันจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน ตามภารกิจขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพฝ่ายส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ก าหนดแนวทางในการให้บริการ และการสร้างพันธะ
สัญญา   โดยการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของแต่ละสถานีต ารวจบนพื้นฐานสภาพความเป็นจริงของท้องท่ีน้ัน ส่วนท่ี 2 เป็น
กระบวนการปรับปรุงพัฒนาระบบการท างานของสถานีต ารวจให้เข้าสู่กลยุทธ์ปฏิบัติการ 3 ประสาน ได้แก่ การป้องกันเชิงรุกในพื้นท่ี การ
ให้บริการเสร็จสิ้น ณ จุดเดียว และการคลี่คลายคดีแบบบูรณาการ และส่วนท่ี 3 เป็นกระบวนการท่ีปรับปรุงโครงสร้าง และระบบการ
บริหารจัดการของส านักงานต ารวจแห่งชาติในภาพรวม เพื่อให้สอดรับและสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจและหน่วย
ปฏิบัติการอ่ืนๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพการด าเนินการในส่วนท่ี 1 (ยอมรับความจริงและสร้างพันธะสัญญา) น้ัน ตร.ได้มีค าสั่งท่ี 
701/2545 ลง 30 ก.ย. 45 แต่งต้ังคณะท างานอ านวยการ คณะกรรมการด าเนินงาน และคณะท างานพัฒนาปรับปรุงระบบการ
ท างานของสถานีต ารวจ ซึ่งประกอบไปด้วยคณะท างานในหน้างานด้านต่างๆ ของสถานีต ารวจรวม 6 ด้าน ได้แก่ คณะท างานศูนย์ข้อมูล
อ านวยการสถานีต ารวจ คณะท างานป้องกันปราบปราม คณะท างานงานสืบสวน คณะท างานงานสอบสวน คณะท างานธุรการและอ านวยการ 
และคณะท างานงานจราจร         ซึ่งคณะท างานได้สรุปและก าหนดกรอบกิจกรรมของงานในแต่ละด้าน เพื่อให้สถานีต ารวจได้ใช้เป็น
แนวทางในการน าไปก าหนดเป็นพันธะสัญญาของแต่ละสถานีตามสภาพแวดล้อมและปัจจัยพื้นฐานตามความเป็นจริงของแต่ละสถานี
ต ารวจเอกสารฉบับน้ีจะเป็นคู่มือของสถานีต ารวจในการศึกษาแนวทางของกิจกรรมเพื่อก าหนดเป็นพันธะสัญญาต่อการให้บริการประชาชนใน
พื้นท่ี ตามนโยบาย ตร.ดังกล่าว โดยสาระส าคัญประกอบด้วยการก าหนดแนวทางในการศึกษาเพื่อก าหนดพันธะสัญญาการก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติในส่วนท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมด พร้อมท้ังตัวอย่างการประกาศพันธะสัญญาต่อประชาชนปัจจัยแห่งความส าเร็จในการผลักดันตาม
นโยบายของ ตร. ไปสู่ภาคปฏิบัติ ผู้บังคับบัญชาทุกระดับช้ัน ต้องท าความเข้าใจ และควบคุมก ากบัดูแลในการปฏิบัติให้เป็นไปตามพันธะ
สัญญาท่ีได้ให้ไว้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามนโยบายอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อประโยชน์ต่อประชาชนในท้ายท่ีสุด 

คู่มือการให้บริการฝ่ายสืบสวน สภ.มะขาม



 

 1. กรอบกิจกรรม 
 ก าหนดกรอบกิจกรรมท่ีต้องน าไปก าหนดการให้บริการประชาชนซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของแนวทางในการผลักดันนโยบายลงสู่ภาคปฏิบัติ 
โดยมีเป้าหมายท่ีมุ่งเน้นให้สถานีต ารวจแต่ละสถานี ให้ค ามั่นสัญญาต่อประชาชนผู้รับบริการในพื้นท่ี อย่างเป็นรูปธรรมภายใต้ระบบการ
ท างาน และทรัพยากรท่ีมีอยู่ในแต่ละพื้นท่ีในหน้างานด้านต่างๆ ของสถานีต ารวจ ซึ่งจะถือเป็นข้อผูกพันในการปฏิบัติงานเพื่อให้บริการ
ประชาชน กรอบกิจกรรมในงานด้านต่างๆ ของสถานีต ารวจ โดยของฝ่ายสืบสวน สน.สุวินทวงศ์ มีรายละเอียด ดังน้ี 

ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัติ ระยะเวลา ภายใต้กรอบ 
การขอดูกล้องวงจรปิด 1. พบ จนท./ยื่นเอกสาร 

2. จนท.สารบัญลงควบคุมเอกสารในสาระบบ/เสนอ     
    ผู้บังคับบัญชา 
3. ตรวจสอบกล้องวงจรปิด 
4. แจ้งผล 
 

ภายใน 2 วัน นับต้ังเวลาท่ีเจ้าหน้าท่ีรับแจ้ง 

 2. วิธีด ำเนนิกำร 
  1) หน่วยปฏิบัติทุกหน่วย (สถานีต ารวจ) ศึกษาอบรมกิจกรรมงานด้านต่างๆ ท่ี ตร.ก าหนดโดยค านึงถึงสภาพความเป็นจริงของปัจจัย
ด้านต่างๆ ของสถานีต ารวจเป็นองค์ประกอบในการก าหนดกิจกรรมท่ีเหมาะสม ซึ่งกิจกรรมท่ีจะก าหนดเป็นพันธะสัญญาให้บริการ
ประชาชนน้ัน แต่ละสถานีจะก าหนดพันธะสัญญามากกว่ากรอบท่ี ตร.ก าหนดไว้ก็ได้ 
 2) การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในพันธะสัญญาแต่ละกิจกรรม เช่น เวลาท่ีใช้ ความถ่ีจ านวน หรือปริมาณการให้บริการน้ัน 
อยู่ในดุลพินิจของสถานีต ารวจ แต่ละแห่งท่ีจะก าหนดข้ึน โดยพิจารณาจากความเหมาะสมของทรัพยากร สภาพพื้นท่ี และปัจจัย
แวดล้อมอื่นๆ แต่อย่างไรก็ตามอ านาจตามระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติว่าด้วย ข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน
ของสถานีต ารวจ พ.ศ.2542 มาเทียบเคียง เพื่อใช้เป็นเกณฑ์เปรียบเทียบการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในกิจกรรมท่ีจะประกาศ
เป็นพันธะสัญญาไว้ก็ได้หากการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในพันธะสัญญาแต่ละกิจกรรมจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  
หรือมีข้ันตอนท่ียาวนานกว่าที่ได้เคยประกาศไว้ควรช้ีแจงเหตุผลความจ าเป็นให้ประชาชนได้ทราบ 
 
 
 



 
 
 

  3) เมื่อได้เลือกกิจกรรมท่ีประกาศเป็นพันธะสัญญาให้บริการประชาชนแล้ว ให้สถานีต ารวจแต่ละแห่ง ด าเนินการประกาศพันธะสัญญา
ให้บริการประชาชน ภายในวันท่ี 15 พฤศจิกายน 2545 โดยมีหัวหน้าสถานีต ารวจและประธาน กต.ตร. ประจ าสถานีต ารวจลงนาม 
บนเอกสารประกาศพันธะสัญญาท่ีจัดท าข้ึน และติดประกาศไว้ท่ีสถานีต ารวจเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
การตรวจของผู้บังคับบัญชา และประชาชน  
 4) ประกาศและประชาสัมพันธ์พันธะสัญญาให้ประชาชนได้รับทราบ โดยการติดแผ่นป้ายประกาศพันธะสัญญาไว้ท่ีสถานีต ารวจ    
ในบริเวณท่ีประชาชนผู้มาติดต่อราชการ สามารถมองเห็นได้ชัดเจน รวมท้ังการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ วิทยุ 
โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต ฯลฯ ภายใต้ของทรัพยากรของแต่ละสถานี 
 5) แผ่นป้ายประกาศให้ด าเนินการจัดท า โดยใช้สีและขนาดตามความเหมาะสมของพื้นท่ีท่ีจะติดประกาศในแต่ละสถานีต ารวจ 

 



 


